PROVA B — Prima Sessione

1) Il candidato descriva gli organi di governo di un ente locale;
2) 1l candidato descriva in che modo deve essere utilizzato e gestito I'account

“Administrator” in un sistema basato su Active Directory Microsoft;

3) Il candidato descriva cosa si intende per VLAN in ambito networking,
indicandone possibili utilizzi;

4) Il candidato descriva caratteristiche principali e finalita del sistema Spid;

5) Il candidato descriva le possibili cause del seguente disservizio: un collega
lamenta I'impossibilita di eseguire il login di dominio sulla propria postazione
di lavoro, mentre il resto dei colleghi dello stesso ufficio e della sede non
rileva la stessa problematica
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PROVA C - Prima Sessione

1) Il candidato descriva le funzioni principali dei dirigenti in un ente locale;

2) Il candidato descriva cosa si intende per “Phishing” e quali sono le principali
tecniche per evitarlo;

3) Il candidato descriva sinteticamente in cosa consiste un “Piano di Backup’
gestito, indicando possibili configurazioni

4) 1l candidato descriva sinteticamente le differenze fra il protocollo HTTP e il

protocollo FTP

5) Il candidato descriva le possibili cause del seguente disservizio segnalato al
servizio di help desk di un ente pubblico: un collega lamenta I'impossibilita di
raggiungere, dalla rete interna, il sito web "ABC" presente su Internet. Il
problema & confermato dagli altri colleghi con cui si & confrontato, mentre
altri siti esterni funzionano tutti senza problemi.
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PROVA A — Seconda Sessione

1) Il candidato descriva le competenze principali del Consiglio Comunale;
2) Il candidato descriva sinteticamente in cosa consiste una adeguata politica di

sicurezza per le gestione delle password

3) Il candidato descriva la differenza fra “Firewall” e “Router” indicando i principi
di funzionamento di entrambi;

4) 1l candidato descriva sinteticamente le differenze fra il protocollo TCP e il
protocollo UDP

5) Il candidato descriva le possibili cause del seguente disservizio segnalato al
servizio di help desk di un ente pubblico: un collega lamenta I'impossibilita
raggiungere alcune risorse presenti sulla rete interna quali file server e
gestionali. La navigazione internet verso I'esterno non presenta anomalie. Il
problema e confermato dagli altri colleghi con cui si & confrontato
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PROVA C - Seconda Sessione

1) Il candidato descriva le competenze principali della Giunta Comunale;

2) Il candidato descriva cosa si intende per Penetration Test nell’ambito della
sicurezza informatica

3) Il candidato descriva sinteticamente cosa si intende per “Businnes Continuity”
nell’ambito di un sistema informatico

4) Il candidato descriva sinteticamente i protocolli IMAP/POP3 e SMTP

5) Il candidato descriva le possibili cause del seguente disservizio segnalato al
servizio di help desk di un ente pubblico: un collega neoassunto lamenta

I'impossibilita di accedere ad alcune cartelle presenti sul file server, relative al
settore di appartenenza. | colleghi del medesimo ufficio non segnalano

anomalie.
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